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Article 1. Fonament i naturalesa 

 
A l’empara del previst a l’article 41 del text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret 
legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRLRHL), article 12 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència i article 31 de la Llei del Parlament de Catalunya 12/2007, 
d’11 d’octubre, de serveis socials a Catalunya, i Reglament Regulador del Servei d’Atenció Domiciliària Comarcal aprovat 
el 8 d’octubre de 2015, aquest Ajuntament estableix el preu públic per la prestació del Servei d’Atenció Domiciliària. 

 
Els Servei Bàsic d’atenció a domicili s’adrecen, en general a persones i/o unitats de convivència en situació de risc social i 
amb dificultats d’adaptació social amb manca d’autonomia personal o en situació de dependència , que es troben per 
motius físics, psíquics o socials, amb dificultats per realitzar les activitats de la vida diària i garantir l’adequat 
desenvolupament personal i familiar. que està integrat pel conjunt de prestacions de serveis relacionats amb l’atenció 
a les necessitats domèstiques o de la llar i els serveis relacionats amb l’atenció personal en les activitats de la vida 
diària. 
 
En referència a la Teleassistència en data 26 de juliol de 2021, l’ajuntament de Viladecavalls, es va adherir al programa Servei 
Local de Teleassistència 2021-2025 mitjançant Decret d’alcaldia número 2021/DEC/000772; Amb aquesta adhesió, es 
constata un nou servei de teleassistència avançat, amb més qualitat i especialització, amb una accessibilitat universal i atenció 
a la diversitat funcional, amb millores operatives i de coordinació amb els ens locals i amb innovacions tecnològiques. 
 
El servei prestat des de Diputació de Barcelona, mitjançant l’adjudicació a l’empresa TELEVIDA SERVICIOS 
SOCIOSANITARIOS, que ja estava prestant els serveis amb anterioritat, ha incorporat canvis que ja hem anomenat i d’altres 
com són els preus unitaris per cada tipologia de servei. 
 
Els preus dels serveis, tenen una aportació del 47% de Diputació, i el 53% de l’ajuntament, que nosaltres ho regulem a través  
de taxa municipal. 
 
Es per això que cal modificar els preus dels serveis, per tal que les famílies que sol·liciten el recurs coneguin els nous imports 
en aquesta nova etapa de Teleassistència. 
 
El principal destinatari del servei són les persones grans o amb diversitat funcional , que viuen soles permanentment o durant 
gran part del dia, o bé les que viuen amb altres persones que presenten idèntiques característiques d’ edat o diversitat funcional 
 

Article 2. Concepte 

 
Constitueix l’objecte del preu públic la prestació de: 

 
Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili en que intervenen professionals per dur a terme actuacions de caràcter personal i de 
caràcter domèstic, consistents en: 

 

a) Tasques assistencials i de suport material a aquelles persones i/o famílies, prèviament 
valorades pels equips de serveis socials del municipi, que no poden fer front a les activitats de la vida diària tot 
promovent llur autonomia personal. 
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Tasques de suport a la neteja i ordre domèstic (neteja, bugaderia, planxa i d’altres de similars característiques) a 
aquelles persones i/o famílies a què es refereix l’apartat anterior. 

 

El Servei Local de Teleassistència és un servei de teleassistència avançada i que aquest constarà de dues tipologies 
de servei, que són iguals des del punt de vista tècnic i tecnològic, però que es diferencien per la intensitat de la prestació: 

 
- Teleassistència avançada d’intensitat moderada: aquesta modalitat comporta un nivell de suport  bàsic en quan a 

prestacions i tecnologia complementària.  

- Teleassistència avançada d’intensitat alta: a banda de les prestacions anteriors, aquesta modalitat comporta 
addicionalment nivells superiors de prestacions i tecnologia complementària, com ara un  major nombre de 

contactes telefònics i visites domiciliàries periòdiques, a més d’un major nombre de dispositius associats 
 

Article 3. Obligats al pagament 
 

Estan obligades al pagament les persones que sol·licitin la prestació del servei o aquelles que resultin beneficiades per 

la realització de l'activitat assistencial que constitueix l'objecte del Servei d'Atenció Domiciliaria. 
 

D’altra banda, el servei de teleassistència, en qualsevol de les seves dues modalitats, es pot rebre com  titular o 
cotitular1 , d’acord amb la descripció següent:  

 

- La persona titular és la que reuneix tots els requisits per ser usuària. En un domicili solament podrà  haver 
un/a titular del servei (abans usuari/ària A). 

- La persona cotitular és la que conviu amb la titular del servei i que alhora reuneix els requisits per  ser-ne 
usuària. En un domicili podrà haver més d’una persona cotitular del servei (abans usuaris/àries B i C).  

 

Article 4. Beneficis fiscals 
 

S’aplicarà una bonificació del 100% en la prestació del servei de Teleassistència en qualsevol de  
les modalitats (alta o moderada), per les persones majors de 80 anys. 

 

Article 5. Indicadors de referència 

 
De conformitat amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 

en situació de dependència, el Consell Territorial del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD), 

acordà en sessió del 27 de novembre de 2008 (publicat al BOE 17/12/2008), que als efectes de determinar la 
participació del beneficiari en el cost dels serveis, l’administració competent fixarà un indicador de referència.  

 
Malgrat que aquests criteris es van fixar en la resolució del Consell Territorial publicada al BOE de 17/12/2008 i 

declarada nul·la per raons de forma per la sentència de l’Audiència Nacional de data 25 de febrer de 2011, es mantenen 

per considerar-se tècnicament adequats després de diversos anys d’implementació d’aquest Model de copagament.  
 

Per a l’exercici 2026 l’indicador de referència es fixa en les quanties següents: 
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a) Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili-Treballadora Familiar: 29,86 EUR/hora. 

b) Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili-Auxiliar de la Llar: 24,71 EUR/hora 

 
Com a resultat de l’adjudicació del contracte, i per tal que els governs locals puguin fer les seves previsions 

pressupostàries, informem sobre els nous preus unitaris per a cada tipologia de servei, en funció de la intensitat 
(moderada o alta) i de la persona usuària (titular i cotitular), i el percentatge de participació aportat per la Diputació de 

Barcelona i els ens locals. Tipologia serveis i persones usuàries Import (IVA exclòs) % IVA Import (IVA inclòs) 

Ajuntamen 
 

Tipologia serveis i persones usuàries 
Cost 

mensual 
Cost 

trimestral 

Prestació d’intensitat MODERADA (TITULAR) 6,78€ 20,34€ 

Prestació d’intensitat MODERADA ( COTITULAR) 3,39€ 10,17€ 

Prestació d’intensitat ALTA ( TITULAR) 7,88€ 23,64€ 

Prestació d’intensitat ALTA (COTITULAR) 3,94€ 11,82€ 

 
 

Article 6. Renda, capacitat econòmica i quota màxima 
 

La quantia del preu públic regulat en aquesta Ordenança serà la fixada en la taula continguda en l’apartat següent, per 
cada un dels diferents serveis o activitats. 

 

La capacitat econòmica mensual de la persona usuària consisteix en la suma dels ingressos derivats de la seva renda 
anual dividida entre 12. 

 
S’inclouran entre els ingressos computables, les pensions i les prestacions socials, públiques o privades, exemptes de 

l’IRPF. En el supòsit de declaració conjunta de l’IRPF, la suma d’ingressos computables es distribuirà en parts iguals 

entre els dos conjugues declarants. 
 

Cal aplicar reducció de la suma d’ingressos si concorren requisits com: 
 

• -Fills a càrrec amb un grau de discapacitat igual o superior al 65% (reducció del 10% de la suma d’ingressos)  

• -Si la persona beneficiària dels serveis inclosos en aquesta ordenança és també beneficiària d’un centre de 

dia subjecte a copagament, caldrà minorar la quota màxima amb l’import del copagament que ja estigui 
satisfent com a usuària del centre. 
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Si la persona usuària dels serveis previstos en aquesta ordenança és titular d’alguna prestació d’anàloga naturalesa i 
finalitat de les esmentades a l’article 31 de la Llei 39/2006, l’import d’aquestes haurà de ser destinat al pagament 

d’aquests serveis. 

 
Segons l'article 102 de la Llei 3/2015, d'11 de març, de mesures fiscals, financeres i administratives s’habiliten les 

administracions públiques competents en matèria de serveis socials perquè puguin comprovar, d’ofici i sense 
consentiment previ de les persones interessades, les dades personals declarades pels sol·licitants de les prestacions 

regulades per la Llei 12/2007, de l’11 d’octubre, de serveis socials, i pel decret que aprova la Cartera de Serveis Socials, 

i, si escau, les dades identificadores, la residència, el parentiu, la situació de discapacitat o dependència, el patrimoni i 
els ingressos dels membres de la unitat econòmica de  convivència, amb la finalitat de comprovar si es compleixen en 

tot moment les condicions necessàries per a la percepció de les prestacions i en la quantia legalment reconeguda. 
 

3.- Per al càlcul de la capacitat econòmica personal es tindran en compte els imports facilitats per les fonts abans 

esmentades i, en cas que no sigui possible obtenir dades d’aquestes fonts d’informació pública, es demanarà a la 
persona beneficiària que aporti els certificats d’ingressos pertinents. 

 
La quota màxima representa l’import que la persona usuària pot satisfer pels serveis socials rebuts, d’acord amb la 

seva capacitat econòmica, i s’obté de la següent manera: 

 

• L’import de la capacitat econòmica de la persona beneficiària es desglossarà per trams de renda.  

 

• A cada tram de renda se li aplica el tipus que es relaciona en l’escala que s’adjunta.  
 

• La quota màxima és la suma de les quotes parcials obtingudes en cada tram de renda. 

 

• Les persones, la capacitat econòmica de les quals no superi l’import d’una vegada l’Indicador de Renda de 

Suficiència de Catalunya (IRSC), estaran exemptes de copagament. 

 

• D’acord amb el Decret Llei 11/2024, de 17 de desembre, de necessitats financeres del sector públic en pròrroga 

pressupostària, d’increment de l’indicador de renda de suficiència de Catalunya i de mesures en l’àmbit de les 

prestacions socials, aprovat per la Generalitat de Catalunya per a l’exercici 2025, amb efectes des de l'1 de 
gener l’IRSC restarà fixat en 12 mensualitats de 778,49 euros, el que equival a 9.341,92 euros anuals i als 

efectes de la present ordenança. Cas que aquest índex es vegi modificat durant la vigència d’aquesta 

ordenança, s’entendrà automàticament incorporat en la taula A d’aquest article, en les quanties que en resultin. 
 

TAULA A 
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El servei de teleassistència, en qualsevol de les seves dues modalitats, es pot rebre com titular o co-titular, 
d’acord amb la descripció següent: 

 

- La persona titular és la que reuneix tots els requisits per ser usuària. En un domicili solament podrà haver un/a 
titular del servei (abans usuari/a A). 

 
- La persona co-titular és la que conviu amb la titular del servei i que alhora reuneix els requisits per ser-ne usuària. 

En un domicili podrà haver mes d’una persona co-titular del servei (abans usuaris/àries B i C). 

 
Cost trimestral del servei 

 

Tipologia serveis i persones usuàries Cost mensual Cost trimestral 

Prestació d’intensitat MODERADA (TITULAR) 6,46€ 19,38€ 

Prestació d’intensitat MODERADA ( COTITULAR) 3,23€ 9,69€ 

Prestació d’intensitat ALTA ( TITULAR) 7,51€ 22,53€ 

Prestació d’intensitat ALTA (COTITULAR) 3,76€ 11,27€ 

 

Article 7. Preu públic exigible 
 
El preu públic és de 13,70 €/hora del servei d’atenció domiciliaria i 11,70 €/hora del servei d’atenció a la llar.  

 

Article 8. Naixement de l’obligació 
 

L'obligació de satisfer pel Servei d’Atenció Domiciliària es produirà en el moment en el qual s’iniciï la realització de 
l’activitat que constitueix l’objecte de la present ordenança. 

 

Article 9. Règim de declaració i d’ingrés 
 
El preu públic del Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili i es pagarà mensualment a mes vençut. 

 

El pagament del preu públic es realitzarà mitjançant domiciliació bancària. 

Capacitat econòmica 

desglossament per trams 

Trams econòmics Reducció Adm. 

Subvenció 

Copagament 

servei 

Preu Hora 

SAD 

Preu Hora 

SALL 

Fins a 1v.IRSC 778,49€ 100% 0 0,00 € 0,00 € 

De 1 IRSC +0,01 a 1,5 IRSC De 778,50€ a 1133,73 € 75% 25% 3,43 € 2,93 € 

De l'1,5 IRSC +0,01 a 1,85 IRSC De 1133,74€ a 1398,27 € 50% 50% 6,85 € 5,85 € 

De 1,85 IRSC +0,01 a 2 IRSC De 1398,28€ a 1511,64€ 30% 70% 9,59 € 8,19 € 

De 2 IRSC+0,01 a 2,35 IRSC De 1511,65€ a 11.776,18€ 20% 80% 10,96 € 9,36 € 

Més de 2,35+0,01 De 1776,19€ o més 0% 100% 13.70 € 11,70 € 
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La liquidació i recaptació es farà d’acord amb el Reglament Regulador del Servei d’Ajuda a domicili del Consell 

Comarcal del Vallès Occidental i de les seves Disposicions de gestió vigents al que l’Ajuntament de Viladecavalls està 

adherit. 
 

“Disposicions de gestió Art.2.1 
 

Un cop degudament conformats els albarans, l’operador facturarà mensualment als usuaris/àries el cost dels 

serveis realitzats, segons les tarifes estipulades i tenint en compte les bonificacions establertes per 
l’ajuntament. 

 
Així mateix farà una factura de la part bonificada del CCVOC, desglossat per cada ajuntament.  

 

h)Cada mes facturat el Consell Comarcal comunicarà als ajuntaments l’import de la liquidació per tal que 
aquests en puguin fer el lliurament al CCVOC” 

 
Les quotes acreditades i no satisfetes s’exigiran per la via de constrenyiment, que comporta el deure de pagar recàrrecs 

i també interessos de demora. 

 

Disposició Addicional. Efectes de la modificació de l’IRSC i l’indicador de referència. 
 
1.-Si es modifiqués l’Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya, als efectes de determinar els trams de renda i la 

quota màxima prevista a l’article 5 s’aplicarà el nou indicador des del trimestre natural següent a la seva publicació 
oficial. 

 

2.-Cas que procedeixi aplicar una variació en els indicadors de referència previstos a l’article 4, caldrà tramitar la 
corresponent modificació de l’ordenança. 

 
 

Disposició final 
 

La present ordenança, va ser aprovada provisionalment pel Ple de la Corporació en sessió del dia 30 d’octubre de 2025 

i ha quedat definitivament aprovat el seu text refós en data 19 de desembre de 2025 entrant en vigor el dia de la seva 
publicació al butlletí oficial de la província i regirà fins la seva modificació o derogació expressa. 
 
 


