PERIODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026
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ENQUESTA PARTICIPA 311

PERFIL DELS ENQUESTATS

RESPOSTES:

Génere:

Edat

Empadronament a Viladecavalls:
Situacio laboral:

Nivell d’estudis:

FP
50%

Batxillerat
50%

Dona
75%

2.0

0.5

0.0
De 35 a 44 anys De 45 a 54 anys De 55 a 64 anys

100% dels enquestats estan empadronats a Viladecavalls.
Situacio laboral en actiu
Totes les persones que han participat ha sigut ateses al casc urba
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 1. Garantir que la valoracié mitjana de les persones usuaries sobre la
competéencia professional del personal que l'ha atés/a sigui igual o superior a 8 punts
sobre 10

ATENCIO PROFESSIONAL

. . . ) d Totalment Ni d'acord ni
He pogut explicar la meva situacio D’acor d'acord T
necessitats amb claredat:

2 2
Les indicacions rebudes m .han ajudat a D'acord Tgltalm:‘nt En desacord
entendre els passos a seguir: Ac0

2 1 1
Les meves dades personals s’han tractat amb Dacord | Totalment [ Nid‘acordni
confidencialitat: dtacord endesacord

1 2 1

Y
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 2. Garantir que la valoracié mitjana de les persones usuaries sobre l'atencio
personalitzada rebuda sigui igual o superior a 8 punts sobre 10

Compromis 5. Garantir que la valoracié mitjana de les persones usuaries sobre la qualitat
de la informacié rebuda sigui igual o superior a 7,5 punts sobre 10

INFORMACIO | TRAMITS

La informacio rebuda sobre els serveis i prestacions ha estat:

1 1 1
' Totalment Ni d'acord ni
D'acord )
. e - . - d’acord en desacord
He entes els requisits i documentacio necessaria per als tramits:
1 1 1
He rebut informacioé sobre el seguiment de la meva sol-licitud: n n
3

Y



PERIODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026

CARTA DE
SERVEIS

ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

SEVEIS
BENESTAR
SOCIAL

3

AJUNTAMENT DE
VILADECAVALLS

Compromis 3. Atendre al 85% de les persones usuaries amb cita previa en un termini

maxim de 7 dies habils des de la sol-licitud

ACCES | ORGANITZACIO DEL SERVEI

He pogut arribar al punt d'atencié sense dificultats
En cas de “No”, indiqueu motiu

La sala d’espera era comode?
En cas de “No”, indiqueu motiu

L'espai de la visita era comode?
En cas de “No”, indiqueu motiu

He estat atesa en un termini adequat des
de la sollicitud de cita:

Temps d'espera en arribar a la cita:

D'acord Totalment Ni d'acord ni
d’'acord en desacord

1

mobiliari

1

1

1

m

3
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 4. Resoldre el 85% de les peticions dels ajuts d'urgéncia social en un termini
maxim de 10 dies habils des de la sol-licitud

SATISFACCIO GLOBAL

, Totalment Ni d'acord ni
bracord d'acord en desacord
En general, estic satisfet/a amb el servei rebut:

1 1

OBSERVACIONS | SUGGERIMENTS

Aquest camp no ha esta emplenat pels usuaris

Y
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