
CARTA DE
SERVEIS

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

ENQUESTA PARTICIPA 311

100% dels enquestats están empadronats a Viladecavalls

Dona
61.5%

Home
38.5%

De 25 a 34 anys De 45 a 54 anys De 55 a 64 anys Menys de 24 anys Més de 60 anys
0

1

2

3

4

5

6

7

Entitat
53.8%

Particular
46.2%

RESPOSTES:
Gènere:
Franja d'edat:
Empadronament a Viladecavalls:
Us presenteu com a entitat o empresa? 

PERFIL DELS ENQUESTATS
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CARTA DE
SERVEIS

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

Com valoreu l’atenció personalitzada rebuda a l’OAC?
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Compromís 2. Garantir que les persones usuàries valorin la competència professional
del personal d'atenció amb un mínim de 8 sobre 10 punts

Compromís 1. Garantir que les persones usuàries valorin l'atenció personalitzada rebuda del
servei amb un mínim de 8 sobre 10 punts

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

ENQUESTA PARTICIPA 311
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CARTA DE
SERVEIS

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

Com valoreu la competència professional i atenció del personal de l'OAC?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Compromís 2. Garantir que les persones usuàries valorin la competència professional del
personal d'atenció amb un mínim de 8 sobre 10 punts

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

ENQUESTA PARTICIPA 311
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SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

Com valoreu la facilitat i claredat dels tràmits electrònics?
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3. Garantir que el 80% de les persones usuàries valorin la facilitat i claredat dels tràmits electrònics
amb un mínim de 7 sobre 10

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

ENQUESTA PARTICIPA 311
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CARTA DE
SERVEIS
ENQUESTA PARTICIPA 311

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

Compromís 4. Atendre amb cita prèvia a un mínim del 90% de les persones usuàries en un
termini màxim de 5 dies hàbils.

Com valoreu el temps d'espera per concertar 
cita presencialment a l'OAC?

Es dona dins un
termini màxim de 5

dies hàbils
84.6%

Es dona en un termini
superior a 5 dies

hàbils
15.4%

Participa 311 Viladecavalls

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 
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https://participa311-viladecavalls.diba.cat/processes/cartes-de-serveis/f/7802/
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Com valoreu el temps de tramitació 
presencial de les peticions que feu a l'OAC?

És superior a 5 minuts
53.8%

És inferior a 5 minuts
46.2%

Participa 311 Viladecavalls

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

Compromís 5. Atendre a les persones usuàries, amb cita prèvia, amb un temps d'espera
inferior a 5 minuts.

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

ENQUESTA PARTICIPA 311
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https://participa311-viladecavalls.diba.cat/processes/cartes-de-serveis/f/7802/
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SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

RESPOSTES

225
registres 

6.Donar resposta a queixes i suggeriments adreçats a l'OAC, en el termini màxim de 30 dies
hàbils des de la seva formulació.

Temps de resposta a queixes i suggeriments

Cap resposta

Resposta en un termini màxim de 30 dies hàbils…

Resposta en un termini superior als 30 dies hàbil…

Resposta en un termini
màxim de 30 dies hàbils des

de la seva formulació
38.5%

Cap resposta
30.8%

Resposta en un termini
superior als 30 dies hàbils
des de la seva formulació

30.8%

PERÍODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026 

ENQUESTA PARTICIPA 311
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CARTA DE
SERVEIS

PERÍODES: DEL 01/05/2025 AL 02/02/2026 

SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

GRÀFICS DE CONSULTES PRESENCIALS

Visites presencials OAC per mesos

Valoracions de satisfacció del servei

Persones consultades: 8
Font de les dades: Aplicatiu UBUNTIA
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CARTA DE
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SERVEI
D’ATENCIÓ
CIUTADANA
(OAC)

Temps mitjà d’espera i d’atenció per tipus de cues

Anàlisis de presentacions de cites i tipus de tràmit

PERÍODES: DEL 01/05/2025 AL 02/02/2026 

Persones consultades: 8
Font de les dades: Aplicatiu UBUNTIA

GRÀFICS DE CONSULTES PRESENCIALS
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