PERIODE: DEL 19/11/2025 AL 02/02/2026

=
CARTADE 5o | ©
SERVEIS  0i&™M | s

ENQUESTA PARTICIPA 311

PERFIL DELS ENQUESTATS

RESPOSTES:

Génere:

Franja d'edat:

Empadronament a Viladecavalls:

Us presenteu com a entitat o empresa?

Particular
46.2%

Entitat
53.8%

100% dels enquestats estan empadronats a Viladecavalls

De 25 a 34 anys De 45 a 54 anys De 55 a 64 anys Menys de 24 anys Més de 60 anys
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 1. Garantir que les persones usuaries valorin l'atencio personalitzada rebuda del
servei amb un minim de 8 sobre 10 punts

@ Com valoreu l'atencio personalitzada rebuda a 'OAC?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 2. Garantir que les persones usuaries valorin la competencia professional del
personal d'atenciéo amb un minim de 8 sobre 10 punts

 Com valoreu la competencia professional i atencié del personal de 'OAC?
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

3. Garantir que el 80% de les persones usuaries valorin la facilitat i claredat dels tramits electronics
amb un minim de 7 sobre 10

@ Com valoreu la facilitat i claredat dels tramits electronics?

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 4. Atendre amb cita prévia a un minim del 90% de les persones usuaries en un
termini maxim de 5 dies habils.

Com valoreu el temps d'espera per concertar
cita presencialment a 'OAC?

Es dona en un termini
superior a 5 dies
habils
15.4%

Esdonadins un
termini maxim de 5
dies habils
84.6%

Participa 311 Viladecavalls



https://participa311-viladecavalls.diba.cat/processes/cartes-de-serveis/f/7802/
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

Compromis 5. Atendre a les persones usuaries, amb cita prévia, amb un temps d'espera

inferior a 5 minuts.

Com valoreu el temps de tramitacio
presencial de les peticions que feu a 'OAC?

Es inferior a 5 minuts
46.2%

Es superior a 5 minuts
53.8%

Participa 311 Viladecavalls



https://participa311-viladecavalls.diba.cat/processes/cartes-de-serveis/f/7802/
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ENQUESTA PARTICIPA 311

RESPOSTES

3

AJUNTAMENT DE
VILADECAVALLS

6.Donar resposta a queixes i suggeriments adrecats a 'OAC, en el termini maxim de 30 dies

habils des de la seva formulacio.

Temps de resposta a queixes i suggeriments
 Capresposta

) Resposta en un termini maxim de 30 dies habils...
) Resposta en un termini superior als 30 dies habil...

Resposta en un termini
superior als 30 dies habils
des de la seva formulacié

Cap resposta
30.8% presp

30.8%

Resposta en un termini
maxim de 30 dies habils des
de la seva formulacio
38.5%
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GRAFICS DE CONSULTES PRESENCIALS

Persones consultades: 8
Font de les dades: Aplicatiu UBUNTIA

Visites presencials OAC per mesos

Distribucid per oficines Dustribucio per temps Distribuced Ca Prisvia
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Valoracions de satisfaccio del servei
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GRAFICS DE CONSULTES PRESENCIALS

Persones consultades: 8
Font de les dades: Aplicatiu UBUNTIA

Temps mitja d'espera i d"atencio per tipus de cues

01-055-2025 - 02-02-2026 =]

Cues Visites Ateses No presentades Temps mitja d'espera Temps max. despera Tramitacions Temps mitih d'atencid Temps max daencid
Cita prévia amb l'alcaldia 17 3 14 0:04:44 0:17:10 19 0:02:42 0:15:33
Arencié welefdnica 3351 3331 20 0:00:00 0:00:00 3415 0:02:24 3:23:45
Mo tine clta previa 2527 2410 117 0:04:56 20321 2988 0:12:55 2:23:56
Tine Cita Prévia 458 446 12 0:04:01 21733 615 0:18:08 1:54:09
Total 6422 6246 1m 0:02:26 %1733 7106 0:08:18 3:23:45

Analisis de presentacions de cites i tipus de tramit

Citas creadas Citas eliminadas
662 26 (14,5%)

I
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Citas realizadas L Citas no presentadas L
429 (75,8%) 137 (24,2%)

st T P

Top 5 tramites o iDesde dénde se hacen las cltas? o
Alta al padrd municipal dhabtants
Validacii/Rewocaclt Certificat IDCAT 86
Certificat d'Empadronament 57

Sol-licited carta de pagament per
avtaliquidacid de tasa
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