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VALORACIO

Compromis 1. Garantir que les persones usuaries valorin l'atencio personalitzada
rebuda del servei amb un minim de 8 sobre 10 punts

Compromis 2. Garantir que les persones usuaries valorin la competencia professional
del personal d'atencio amb un minim de 8 sobre 10 punts

Compromis 3. Garantir que el 80% de les persones usuaries valorin la facilitat i
claredat dels tramits electronics amb un minim de 7 sobre 10

Els usuaris tenen facilitat d'accés tant online com presencial de les dades de contacte,
horaris o canals d’atencio.

Detall de les dades obtingudes de les valoracions de satisfaccio entre el 01/03/2021 i el
m 31/03/2023 efectuades per 41 persones usuaries ateses presencialment.

Detall de les dades obtingudes de les valoracions de satisfaccio entre el 01/04/2023 i el
B 30/04/2025 efectuades per 31 persones usuaries ateses presencialment.

Valoracié de 31 persones usuaries

Valoracio de 41 persones usuaries e e
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Compromis 4. Atendre amb cita prévia a un minim del 90% de les persones usuaries en un

termini maxim de 5 dies habils.

Compromis 5. Atendre a les persones usuaries, amb cita prévia, amb un temps
d'espera inferior a 5 minuts.

Detall de les dades obtingudes de les atencions realitzades entre el 01/03/2021 i el

31/03/2023. Atencio telefonica, cita amb alcaldia, cua virtual, sense i amb cita.

Cues
Atencid telefonica
Cita prévia amb I'slcaldia
Cua Wirtual
MNe tinc cita previa
Tine Cita Prévia

Total
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CuaVirtual
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Total

Ateses / No presentades
)
18/5
1027727
1571/ 76
10027

4109 1149

Ateses / No presentades
aro
19718
782122
11807192
3188732

5982 /389

Temps d'esperas
(Mitja / M)

00000000 ¥ 00:00:00
00c21:28 £ 04:40:39
00000200 J/ 00:00:00
00:05:59 £ 03:21:23
00003:04 £ 01:46:10
00:04:11 f 04:40:39
Temps d'esperas
(Mitjh ¢ M=)

OOE00:00 / 00:00:00

D243 J 050529

00206202 § 06:06:30

Tramitacions

0

24

1067

Tramitacians

(]

a1

;111

1425

3433

BBET

Temps d'atencit
(Mitja £ Mix.)

00:00:00 / 00:00:00

00:06:23 7 D1:54:07
001 7:53/ 034843
002132 7034118
00:15:15 / 03:48:43

Temps d'atenchd
Mit]a F Mdx.)

001431 £ 1%
00c19:23 / 03:04:58

02:16:20 1 101859




PERIODES: DEL 01/03/2021 AL 31/03/2023
DEL 01/04/2023 | EL 30/04/2025

.
CARTADE 5iicico | ©
SERVEIS  D:5°AA [uwmmeres

VALORACIO

6.Donar resposta a queixes i suggeriments adrecats a I'OAC, en el termini maxim de 30
dies habils des de la seva formulacio.

Segons les dades obtingudes amb el programari de gestio de I’Ajuntament de Viladecavalls,
ECICYCLIC les queixes i suggeriments adrecats a 'OAC han estat:

del 01/03/2021 al 31/03/2023 es van comptabilitzar 225 registres

del 01/04/2023 i el 30/04/2025: es van comptabilitzar 273 registres.

225
registres

01/03/2021 01/04/2023
31/03/2023 30/04/2025
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CONCLUSIONS

« Esrequereix una versio de la carta revisada i formalitzar un sistema d'avaluacioé periodica dels
compromisos, amb indicadors mesurables i eines digitals de seguiment.
« Elsresultats de les dades obtingudes de les valoracions dels usuaris mostren un alt nivell de

satisfaccio en els compromisos vinculats a la qualitat professional i humana del servei.

« Esrecomana actualitzar la Carta de Serveis a la realitat actual, incorporant nous compromisos
sobre transparencia, accessibilitat digital i participacio ciutadana, a més de resultats meés
quantitatius que qualitatius.




